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FORMULARZ REKLAMACYJNY TOWARU 28

1. Informacje o kliencie

Imie i nazwisko:
Adres:

Telefon kontaktowy:
Numer faktury/potwierdzenia zamowienia:

Drogi Kliencie, w przypadku checi ztozenia reklamacji wypetnij pkt nr 2, w przypadku checi odstapienia od umowy wypetnij pkt nr 3.
W obydwu przypadkach prosimy o ztozenie podpisu w dolnej czesci formularza.

2. Reklamacja - naprawa/wymiana towaru

Nazwa produktu

Przyczyna reklamacji, doktadny opis wady

Reklamacja dotyczy produktéw linii Dormeo **
Zadanie klienta:
Naprawa | Wymiana na petnowartodciowy produkt | | Zwrot gotowki (prosimy wskazac sposéb zwrotu gotéwki pkt. nr 3)

Inne

3. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ / zwrot towaru

(Nalezy odestac oryginalnie zapakowany towar, nie noszgcy sladow eksploatacji)

Nazwa produktu

Drogi Kliencie, aby méc poprawi¢ jakosé swiadczonych przez nas ustug zalezy nam na poznaniu przyczyny zwrotu zakupionego
produktu. Dlatego uprzejmie prosimy o wskazanie przyczyny odstapienia od umowy poprzez wypetnienie ponizszych pél:
1. Produkt uszkodzony (prosimy o zaznaczenie przyczyny i doprecyzowanie informacji)
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2. Produkt uszkodzony w dostawie
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3. Produkt dziata,ale (prosimy o zaznaczenie przyczyny odstapienia od umowy)
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[ Jego funkcjonalnos¢ jest niezgodna z informacjami podanymi przez konsultanta/reklame (co sig nie zgadza) ...,

Zwrot gotowki (prosimy zaznaczy¢ jedng z opcji): ™
] Bezposrednio na moj rachunek bankowy
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Dziat Obstugi Klienta pracuje w dni powszednie w godzinach 8-16. Numer telefonu: 22 512 54 00.
*W przypadku dokonania platnosci kartg kredytowg zwrot gotowki 2ostanie dokonany na karte z ktérej zostat dokonany zakup.
**Regulamin promocji preduktdw linii Dormeo dostepny na stronie www.dormeo.pl



